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Ville Aperte in Brianza 2020

Esit
Customer Satisfaction
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IN BRIANZA

2020

Esiti questionari di valutazione

Metodo:

AN

Alcuni campi a compilazione obbligatoria, altri liberi. @:=8

Questionario online con risposte chiuse, aperte, multiple.

Inviato tramite link alla mail di quanti hanno prenotato la visita tramite il portale
www.villeaperte.info

Campione questionari compilati al 30.10.2020: 158



http://www.villeaperte.info/
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IL PUBBLICO DI 2020
#VilleAperte20
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Parametri di valutazione
della qualita della visita

PERCORSO DURATA ACCESSIBILITA’
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IN BRIANZA

Valutazione complessiva 2020
della propria esperienza di visita

VALUTAZIONE COMPLESSIVA

BUONO MOLTO BUONA SODDISFACENTE NEGATIVA
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Hai utilizzato I'APP Ville
Aperte in Brianza?

ny,
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Comunicazione - APP «Ville Aperte in Brianza»
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Hai trovato info utili?

=S| mNO

Il linguaggio utilizzato e
risultato chiaro?

\

=S| mNO

=S| = NO

Hai utilizzato il sistema di
prenotazione?

-

L’hai trovata semplice
nell’'uso?

N
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Hai utilizzato il sito
www.villeaperte.info?
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Comunicazione - sito web www.villeaperte.info

Hai trovato info utili?
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Hai utilizzato il sistema di
prenotazione online?
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Il linguaggio utilizzato e
risultato chiaro?

\

=S| mNO

L’hai trovato semplice

nell’uso?

\

=S| = NO
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Servizi - Infoline telefonica

Hai utilizzato l'infoline Hai trovato le informazioni Il personale ha soddisfattole
telefonica? che cercavi? tuerichieste?
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Comunicazione: Social network

{108 4

Impatto Rilevanza
Segui Ville Aperte sui social network? Hai trovato informazioni utili?
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Valutazione complessiva
della manifestazione «Ville Aperte in Brianza 2020»

= MOLTO BUONA = BUONA = SODDISFACENTE NEGATIVA




| 3 aspetti principali di Ville Aperte 2020

Positivi

Negativi

Possibilita di visitare luoghi poco
noti/non accessibili

Scoprire/conoscere il patrimonio
culturale locale

Qualita della visita e competenza
delle guide (personale gentile e
preparato, percorso studiato, eventi)

Poche aperture (riferimento a date, orari
e periodo dell’iniziativa)

Alcune sale/stanze non sono visitabili

Costi (alcuni siti hanno biglietti a prezzo
non agevolato)
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Grazie per ’attenzione

Arrivederci a
Ville Aperte in Brianza 2021

Nell’ambito di:
Liniziativa & promossa e coordinata PROVINCIA AN A -
dalla Provincia di Monza e della Brianza ‘ BRJANZA START -
Iniziativa realizzata con In collaborazione con:
il contributo di
. Reg ione m Provincia di Lecco g\!ﬁ famnmtu
PROVINCIA ] Lombardia Sy Do A
MONZA BRIANZA PROVINCIA DI COMO Lelle o /)e/'fé’
Fondazione IN BRIANZA
CARIPLO RECOIA VILLA REALE
NIONSA DIMONZA

BRIANZA
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S TA R T Con il patrocinio di:
CAMERA DI -

« SommERcio @ 25 FAI
MONZABRIANZA
Lool

Touring Club Haliano

LEALTVITS  Assovinzione Dimore Storiche laliane
CULTURAL Inftressi Mehopolise —
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